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1. Vorbemerkung

1.1. Auftraggeber

Auftraggeber ist der Landschaftsverband Westfalen-Lippe, LWL-Schulen, Warendorfer Str. 25 in
48145 Munster.

Der Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) ist ein Kommunalverband. Insgesamt 17.000 Be-
schaftigte arbeiten unter dem Dach des LWL fir die 8,2 Millionen Menschen in der Region. 35 For-
derschulen, 21 Krankenhauser, 18 Museen betreibt der LWL und ist auBerdem einer der groBten
deutschen Hilfezahler fiir Menschen mit Behinderung. Er erfillt damit wichtige Aufgaben im sozialen
Bereich, in der Behinderten- und Jugendhilfe, in der Psychiatrie und in der Kultur. Diese Aufgaben
werden westfalenweit wahrgenommen. Ebenso engagiert sich der LWL fiir eine inklusive Gesellschaft
in allen Lebensbereichen.

Soziales, Psychiatrie, MaBregelvollzug, Jugend und Schule und Kultur — das sind die funf Felder, in
denen der LWL seine Aufgaben wahrnimmt, indem er zum Beispiel Museen, Schulen, psychiatrische
und forensische Kliniken betreibt: Mittlerweile gibt es mehr als 150 solcher LWL-Einrichtungen.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.lwl.org

1.2. Gegenstand und Ziel der Ausschreibung

Der LWL betreibt insgesamt 35 Forderschulen mit den Férderschwerpunkten Sehen, Héren und Kom-
munikation, Kérperliche und motorische Entwicklung sowie Sprache (Sekundarstufe I). An verschie-
denen Orten in Westfalen-Lippe erhalten hier rund 6.000 behinderte Kinder und Jugendliche eine
schulische Forderung entsprechend ihrer Fahigkeiten. Als Schultrdger sorgt der LWL aber nicht nur
fur die Schulen und deren Ausstattung, sondern tGbernimmt auch die Fahrtkosten fiir die Schilerin-
nen und Schiler. Das gilt natirlich auch fir die Kinder und Jugendlichen, die keine 6ffentlichen Ver-
kehrsmittel nutzen kdnnen und auf spezielle Fahrdienste angewiesen sind. Der LWL organisiert zur-
zeit fur Gber 5.000 Kinder einen solchen Schiilerspezialverkehr.

Insbesondere bei den Fahrten zu den LWL-Forderschulen mit dem Forderschwerpunkt Kérperliche
und motorische Entwicklung handelt es sich bei dem zu beférdernden Personenkreis vielfach um
(schwerst-) mehrfachbehinderte, teilweise auch verhaltensauffallige Schilerinnen und Schiiler.

Im Rahmen der vorliegenden Ausschreibung sollen ein oder mehrere Vertragspartner ermittelt wer-
den, die die Beférderung von Schilerinnen und Schillern ab dem 01.08.2026 (erster Beforde-
rungstag: 02.09.2026) zu den folgend genannten LWL-Schulen Gibernehmen:
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schwerpunkt Horen und
Kommunikation, West-

Stukenbrock), Beelen, Oelde, Waders-
loh, Bielefeld

Los | LWL-Forderschule Beforderungsregion Schulbeginn / Schu-
lende
1 Ravensbergerschule, For- A| Kreis GUtersloh, Beelen, Oelde, Biele- | Mo —Fr:  07:55 Uhr
derschwerpunkt Sprache feld Mo- Fr: 13:10 Uhr
2 (Sekundarstufe I) und B| Kreis Minden-Libbecke, Kreis
Opticusschule, Forder- Herford Ruckfahrzeiten OGS:
3 schwerpunkt Sehen, Bo- C| Kreis Lippe (mit Ausnahme der Ge- | Mo —do 15:35 Uhr
kenkampstr. 14 + 17, meinde Schlangen) Fr 15:00 Uhr
33613 Bielefeld
4 D| Schlangen, Wadersloh, Lippstadt, Ge-
seke, Anrdchte, Erwitte, Paderborn,
Borchen, Salzkotten, Delbriick, Hovel-
hof, Bad Lippspringe
5 Westkampschule, Forder- | A| Kreis Gutersloh (auBer Schlo3 Holte- | Mo — Fr: 08:05 Uhr

Mo - Fr 13:10 Uhr

derschwerpunkt Sehen,
und

Wadersloh, Welver, Gitersloh, Lippe-
tal, Soest, Verl, Bad Sassendorf, Er-
witte, Lippstadt, Geseke, Borchen,
Paderborn, Bad Lippspringe, Beelen,

6 kampweg 79, 33659 Biele- | B| Kreis Minden-Libbecke, Kreis | Ruckfahrzeiten OGS:
feld Herford Mo-do 15:30 Uhr
7 C| Kreis Lippe, Hovelhof, SchloB Holte- | Fr: 15:00 Uhr
Stukenbrock
8 Michael Ende-Schule, For- | A| Burbach Neunkirchen, Wilnsdorf, Sie- | Mo — Fr:  8:00 Uhr
derschwerpunkt Sprache gen, Freudenberg, Kreuztal, Hilchen- | Mo - Do: 13:20 Uhr
(Sek. ), bach, Netphen, Wenden Fr: 12:35 Uhr
9 Und B| Olpe, Kirchhundem, Lennestadt,
LWL-Forderschule Sehen, Finnentrop, Attendorn, Eslohe, Rickfahrzeiten OGS:
und Schmallenberg, Plettenberg Mo - fr: 15.50 Uhr
10 | LWL-Forderschule Horen C| Lidenscheid, Halver, Schalksmiihle,
und Kommunikation, Meinerzhagen, Kierspe, Herscheid,
Bodelschwinghstr. 13, Altena, Nachrodt-Wilblingswerde,
57462 Olpe Neuenrade, Werdohl, Drolshagen,
Gummersbach, Bergneustadt,
Reichshof (nordl. der A4)
11 Felsenmeerschule, Forder- | A| Hemer, Iserlohn, Mo - Fr:  8:30 Uhr
schwerpunkt kérperliche Nachrodt-Wiblingwerde
12 | und motorische Entwick- B| Menden, Fréndenberg Rickfahrzeiten:
13 | lung, Gustav-Reinhard-Str. | C| Sundern, Balve, Neuenrade, Werdohl, | Mo: 13 Uhr (Unter-
1, 58675 Hemer Altena richtsverkiirzung)
di- do: 15:00 Uhr
fr: 12:15 Uhr
14 | Von-Vincke-Schule, For- A| Hamm, Salzkotten, Werl, Ennigerloh, | Mo —Fr:  07:45 Uhr

Rickfahrzeiten:
Mo + Mi: 15.40 Uhr
Di + do: 12:55 Uhr
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Los | LWL-Forderschule Beforderungsregion Schulbeginn / Schu-
lende
LWL-Berufskolleg, Hattro- Herzebrock, Langenberg, Ahlen, Sen- | Fr: 12:00 Uhr
per Weg 57 + 70, 59494 denhorst, Beckum, Oelde, Drenstein-
Soest furt, Rheda-Wiedenbriick, Rietberg, | Gesonderte frihe
Hovelhof, Altenbeken, Delbriick Rickfahrten mo + mi :
15 B| Iserlohn, Olsberg, Meschede, Men- 12.55 Uhr

den, Frondenberg, Ense, Nachrodt-
Wiblingwerde, Mohnesee, Anrdchte,
Marsberg, Hemer, Wickede/Ruhr,
Warstein, Rithen, Buren, Sundern,
Brilon, Arnsberg, Balve, Eslohe, Best-
wig, Wiinnenberg, Lichtenau

16 C| (Castrop-Rauxel, Recklinghausen,
Selm, Olfen, Linen, Breckerfeld, Oer-
Erkenschwick, Ennepetal, Unna, Berg-
kamen, Kamen, Bochum, Herdecke,
Hagen, Schwerte, Dortmund, Herne,
Werne, Hattingen, Witten, Herten,
Bbnen, Waltrop, Holzwickede, Wetter,
Sprockhovel, Schwelm, Gevelsberg,
Datteln)

Besonderheiten bei der Beférderung zu den 0.g. LWL-FGOrderschulen

a) Unterrichtsverkurzungen:

Die Unterrichtsverkiirzungen sind in die Tagespauschalpreise einzukalkulieren und werden
nicht gesondert vergiitet.

Felsenmeerschule, LWL-F6rderschule, Férderschwerpunkt Kérperliche und Motorische Ent-
wicklung, Hemer
Region A - C (Lose 11 - 13):

Aktuell hat die Schule montags eine Unterrichtsverkiirzung (aktueller Unterrichtsschluss: 13:00
Uhr; regulérer Unterrichtsschluss: 15:00 Uhr). Es ist unbekannt, ob der Unterricht wahrend der Ver-
tragslaufzeit wieder regular endet. Dies wird dem Auftragnehmer ggf. erst kurz vor Beférderungs-
beginn mitgeteilt.

Forderschulzentrum Olpe, Forderschulen mit den Forderschwerpunkten Sprache, Sehen,
Horen und Kommunikation
Region A - C (Lose 8 - 10):
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Aktuell hat die Schule freitags eine Unterrichtsverkiirzung (aktueller Unterrichtsschluss: 12:35
Uhr; regulérer Unterrichtsschluss: 13:20 Uhr). Diese wird nach jetzigem Kenntnisstand auch mindes-
tens im Schuljahr 2026 / 2027 Bestand haben. Es ist aber zum jetzigen Zeitpunkt unbekannt, ob der
Unterricht im Laufe der weiteren Vertragslaufzeit wieder regular enden wird. Dies wird dem Auf-
tragnehmer ggf. kurz vor Anderung des freitaglichen Unterrichtsschlusses mitgeteilt.

b) Kindergarten- und Vorschulkinder:

Grundsatzlich mussen Kindergartenkinder und Vorschulkinder durch das Beférderungspersonal di-
rekt an das schulische Aufsichtspersonal libergeben und bei der Riickfahrt vom Aufsichtspersonal
auch wieder in Empfang genommen werden (,Hand zu Hand"-Ubergabe).

Besonderheit bei der Beférderung von Schiilerinnen und Schiilern zur Westkampschule (HK

Bielefeld),
Region A -C (Lose 5 - 7):

Klasse M: alle Schuler/innen der Klasse M mussen zum Pavillon begleitet werden und dort an die
Klassenleitung ibergeben werden.
Auf dem Riickweg werden diese Kinder auch am Pavillon wieder abgeholt.

Alle Kindergarten-Kinder sind an die Kindergartenaufsichten zu Gbergeben (links vom Pavillon auf
dem Zufahrtsweg zur Turnhalle).
Auf dem Ruckweg werden die Kindergarten-Kinder an derselben Stelle wieder abgeholt.

Besonderheit bei der Beforderung von Schiilerinnen und Schiilern zum FSZ Bielefeld, Opti-
cus-Schule, Forderschwerpunkt Sehen, Ravensberger Schule (Forderschwerpunkt Sprache),
Region A - D (Lose 1 - 4):

Auf dem Schulbusparkplatz befindet sich eine weille Markierungslinie: Die Schiilerinnen und Schi-
ler sind vom Beférderungspersonal zu dieser weiBBen Linie zu begleiten bzw. mittags / nachmittags
dort wieder in Empfang zu nehmen. Dabei ist insbesondere auf die blinden und sehbehinderten
Schulkinder acht zu geben.

Besonderheit bei der Beforderung von Schiilerinnen und Schiilern zur Von-Vincke-Schule (SH

Soest),

Vorschulkinder miissen vom Beférderungspersonal an das schulische Betreuungspersonal von
Hand zu Hand Gbergeben werden.

c) Nachhaltigkeit

Der LWL hat ein sog. Integriertes Klimaschutzkonzept erstellt. Dies besagt u.a., dass der LWL bis 2030
bilanziell Klimaneutral sein mochte. Um dieses Ziel zu erreichen sowie auch dem Saubere-Fahrzeuge-
Beschaffungs-Gesetz (SaubFahrzeugBeschG) Rechnung zu tragen, ist eine Mindestquote von 20 %
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saubere Fahrzeuge je Los wahrend der gesamten Vertragslaufzeit einzusetzen. Diese 20 % beziehen
sich allerdings nur auf die Fahrzeuge, die vom SaubFahrzeugBeschG nicht (siehe § 4 Abs. 10 c) Sau-
bFahrzeugBeschG) ausgenommen sind. Ausgenommen sind demnach Fahrzeuge mit besonderer
Zweckbestimmung der Klasse M1, die speziell konstruiert oder umgerustet wurden, um eine oder
mehrere Personen im Rollstuhl sitzend bei Fahrten auf der StraBe aufzunehmen. Nicht ausgenommen
sind reine Sitzplatzfahrzeuge.

Aufgrund von eventuellen Lieferzeiten, miissen die sauberen Fahrzeuge spatestens ab dem
01.01.2027 eingesetzt werden. Unter sauberen Fahrzeugen werden ausschlieBlich batterieelektrische
(BEV) sowie wasserstoffbetriebene (FCEV) Fahrzeuge verstanden. Eine Auflistung aller zum Einsatz
geplanten Fahrzeuge sind zur Nachvollziehbarkeit in die Datei ,A.3_Angebotsdaten” in die Tabelle
.Fahrzeugeinsatz” je Los einzutragen. Die erreichte Mindestquote von 20 % muss hieraus hervorge-
hen.

d) Kurzzeitpflegeeinrichtungen

Bei den hier ausgeschriebenen Schulen sind aktuell keine Beférderungen von bzw. zu Kurzzeitpfle-
geeinrichtungen vorgesehen.

2. Allgemeines

Der im Verfahren ermittelte Auftragnehmer ist fiir die Organisation und Durchfiihrung der Beforde-
rung samtlicher - vom Auftraggeber benannten - in einem raumlich genau umgrenzten Bereich (=Re-
gion) wohnender Schilerinnen und Schiler unter Einhaltung der in dieser Leistungsbeschreibung,
im Qualitatskonzept und den Besonderen Vertragsbedingungen genannten Leistungs- und Quali-
tatsvorgaben zustandig.

Das zur Fahrdienstorganisation dazugehérige Anderungs- und Beschwerdemanagement obliegt
ebenfalls dem Auftragnehmer.

Der hier beschriebene Bereich der Schilerbeférderung zeichnet sich dadurch aus, dass

e es sich bei dem zu beférdernden Personenkreis um teils mehrfachbehinderte bzw. schwerstbe-
hinderte Schilerinnen und Schiler handelt, die einen besonders riicksichtsvollen Umgang bend-
tigen.

e er Uber die Dauer der Vertragslaufzeit Veranderungen unterliegt bzw. unterliegen kann, auf die
der Auftraggeber keinen Einfluss hat. Anzahl und Wohnsitz sowie Art und Schwere der Behinde-
rung der zu beférdernden Schiilerinnen und Schiler kénnen sich von Schul(halb)jahr zu
Schul(halb)jahr, aber auch innerhalb eines Schul(halb)jahres verandern. Der im Vergabeverfahren
ermittelte Auftragnehmer garantiert gegentiber dem Auftraggeber, die in dem/n jeweiligen Regi-
onallos/en wohnenden Schulerinnen und Schiler trotz méglicher Schwankungen unter Einhaltung
der in diesem Vergabeverfahren aufgestellten Voraussetzungen und Bedingungen zur entspre-
chenden LWL-Schule zu beférdern.
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Die genauen Daten (insbesondere Anschrift, Besonderheiten bei der Befdrderung) hinsichtlich der zu
befordernden Schilerinnen und Schiiler kdnnen dem Auftragnehmer jeweils erst kurz nach Abschluss
des Aufnahmeverfahrens, teilweise erst kurz vor Beginn eines Schuljahres mitgeteilt werden.

Im Einzelfall sind auch die Schilerinnen und Schiiler zu beférdern, die im ,Grenzbereich” auBerhalb
der festgelegten Region wohnen. Als ,Grenzbereich” kann ein Bereich von bis zu 5 km zwischen
Einzugsbereichsgrenze und der Wohnanschrift einer Schilerin / eines Schilers definiert werden.

Im Einzelfall sind auch die Schilerinnen und Schiiler zu beférdern, die eine LWL-Forderschule im
Rahmen von Probe- oder Orientierungstagen fiir einen befristeten Zeitraum besuchen.

Die Beforderungen erfolgen grundsatzlich von den Wohnanschriften der benannten Schiilerinnen
und Schiler zur LWL-F&rderschule und wieder zuriick. In Ausnahmeféllen kdnnen zwischen Auftrag-
geber und Auftragnehmer abweichende Abhol- bzw. Riickbringpunkte (z. B. eine Kindertagesstatte)
innerhalb derselben Region vereinbart werden.

Far die LWL-Forderschulen mit den Férderschwerpunkten ,Horen und Kommunikation” sowie ,Se-
hen” sind auch Kinder des jeweiligen Forderschulkindergartens bzw. Vorschulkinder zu beférdern. In
diesem Zusammenhang ist zu bedenken, dass bei diesen Kindern aufgrund des geringen Alters mog-
licherweise mit hoherem Betreuungsaufwand und geringerer Einsichtsfahigkeit gerechnet werden
muss.

Die in dieser Leistungsbeschreibung und im Beférderungsvertrag flir Schilerinnen und Schiler auf-
gefuhrten Regelungen gelten fir die Kinder des Forderschulkindergartens bzw. fir die Vorschulkin-
der entsprechend.

3. Leistungen des Auftragnehmers

3.1. Fahrdienstorganisation

Folgende Voraussetzungen sind bei der Organisation und Durchfihrung des Fahrdienstes zwingend
zu erfillen:

1. Die Gesamtfahrzeit der Beférderung jedes Einzelnen darf in der Regel 60 Minuten je Weg fahr-
taglich nicht tberschreiten (Hochstfahrzeit). Fahrzeit ist die Zeit, die die beférderten Schilerin-
nen und Schiler im Fahrzeug verbringen (auch Standzeiten an den einzelnen Haltepunkten). Bei
der Planung der Fahrzeiten sind die Sicherungszeiten (vor allem fir Rollstuhlfahrinnen und Roll-
stuhlfahrer) der Kinder zu bertcksichtigen.

a) Diese Hochstfahrzeit darf nur dann Uberschritten werden, wenn der direkte Weg zwischen
Wohnort und Schulstandort eines Schilers / einer Schilerin mehr als 60 Minuten je Weg
betragt.

Die Mitnahme weiterer Personen darf in diesem Fall die Fahrzeit der direkten Strecke um
maximal 10 Minuten je Weg erhdhen.
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b) Schilerinnen und Schiiler, fur die die Beforderung auf dem direkten Weg zwischen Wohnort
und Schulstandort zwischen 50 und 60 Minuten betragt, diirfen dann gemeinsam mit weite-
ren Schilerinnen und Schilern befordert werden, wenn sich hierdurch die Fahrzeit um maxi-
mal 10 Minuten je Weg erhoht.

2. Personenbezogene individuelle Fahrtzeitbeschrankungen, die der Auftraggeber dem Auftrag-
nehmer mitteilt, sind zu berlicksichtigen. Ggf. sind einzelne Schilerinnen und Schiilern zwischen
ihrem Wohn- und dem jeweiligen Schulstandort auf ,direktem Weg" zu beférdern. Dies bedeu-
tet, dass der Schiuler/die Schulerin bei der Gestaltung des Fahrplans morgens als letzte Person
abgeholt und mittags/nachmittags als erste Person zuriickgebracht werden muss (siehe hierzu
Ziffer 6.4.8).

3. Esist stets die fur die Schilerinnen und Schiiler zeitlich glinstigste / schnellste Fahrstrecke, nicht
zwingend die kurzeste Fahrstrecke, zu wahlen.

UnverhaltnismaBige Umwege fir die Beférderten sind in der Linienfihrung zu vermeiden. Bei
der Festlegung der Reihenfolge der Fahrgaste ist daher auch die Entfernung zwischen Wohnort
und Schulstandort bedeutend.

Konkret bedeutet dies, dass z. B. Fahrgaste, die am weitesten von der Schule entfernt wohnen,
morgens als erste abzuholen bzw. (nach)mittags als letzte nach Hause zu bringen sind.

Zur Einhaltung der vorherigen Vorgaben (Punkte 1-4) muss mitunter in Kauf genommen werden,
dass die eingesetzten Fahrzeuge nicht ausgelastet werden kdnnen. Dies ist bei der Kalkulation
der Entgelte zu berticksichtigen.

Die Beforderung erfolgt schultaglich an den vom Auftraggeber angegebenen Wochentagen und
zu den genannten Schulbeginn- und Schulendzeiten. Andern sich diese Zeiten innerhalb der
Vertragslaufzeit aus schulorganisatorischen Griinden geringfligig (z.B. der Schulschluss an ein-
zelnen Wochentagen wird auf die Mittagszeit vorverlegt oder auf die Nachmittagszeit zurtick-
verlegt), muss der Auftragnehmer die Ankunfts- und Abfahrtszeiten entsprechend anpassen.

Anderungen der Schulbeginn- und Schulendzeiten an einzelnen Tagen aufgrund besonderer
Vorkommnisse (z.B. Zeugnisausgaben, Lehrerfortbildungen oder Lehrerkonferenzen, Zeugnis-
konferenzen etc.). sind durch den Auftragnehmer ebenso einzukalkulieren.

7. Fur Ankunft und Abfahrt der Fahrzeuge ist die Zeit zusatzlich einzuplanen, welche die Schiilerin-
nen und Schiiler fir den Weg zwischen Klassenraum und Fahrzeug benétigen (10 Minuten). Die-
ser Zeitpuffer wird nicht der Fahrzeit zugerechnet.

8. Fur einzelne Schilerinnen und Schiiler ist eine abweichende Hin- und/oder Riickfahrt zu berick-
sichtigen (Halbtagsbeschulung, OGS etc.). Fir diese zusatzliche Leistung des Auftragnehmers
wird ein prozentualer Zuschlag zu dem jeweiligen Tagespauschalpreis gezahlt (siehe

Ziffer 6.4.7).

Sollten Schilerinnen und Schuler durch ihre individuellen Betreuungspersonen begleitet wer-
den, wird der Zuschlag auch fiir diese Personen gezahlt.
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9. Der Einsatz einer vom Auftragnehmer zu stellenden Begleitperson muss wie folgt gewahr-
leistet sein:

9.1. In den Fahrdiensten der LWL-Schulen mit dem Férderschwerpunkt Kérperliche
und motorische Entwicklung sowie fiir die Pauline-Schule, LWL-Férderschule, For-
derschwerpunkt Sehen in Paderborn

a) muss grundsatzlich in jedem Fahrzeug eine Begleitperson zum Einsatz kommen.

b) im Einzelfall ist darlber hinaus der Einsatz einer weiteren Begleitperson im Fahr-
zeug erforderlich, wenn dies vom Auftraggeber gefordert wird.
Diese zusatzliche Begleitperson wird mit dem Tagespauschalpreis fiir den Ein-
satz einer Begleitperson vergiitet (siehe hierzu Ziffer 6.4.11).

Ausnahme:

Sofern in einem Fahrzeug ausschlieBlich Schilerinnen und Schiler beférdert werden,
die durch ihre individuelle Begleitperson betreut werden, ist vom Auftragnehmer keine
Begleitperson zu stellen (siehe auch Ziffer 6.4.122).

9.2. Inden Fahrdiensten der LWL-Schulen mit den Férderschwerpunkten Sehen (aufler
Pauline-Schule, LWL-Férderschule, Forderschwerpunkt Sehen, in Paderborn) oder Spra-
che oder Héren und Kommunikation muss der Einsatz einer Begleitperson gewahr-
leistet sein, wenn dies vom Auftraggeber z.B.:

a) fur ein (Vor-)Schulkind / ein Kind des Forderschulkindergartens gefordert wird;
b) im Einzelfall fir Schilerinnen / Schiler gefordert wird.

Diese Begleitperson wird mit dem Tagespauschalpreis fiir den Einsatz einer Be-
gleitperson vergltet (siehe hierzu Ziffer 6.4.11).

10. Die Begleitperson ist ab dem Einstieg des ersten zu beférdernden Kindes in der Fahrlinie einzu-
setzen.

11. In Fahrzeugen mit Begleitperson muss diese - sofern moglich - zwischen den Schilerinnen und
Schilern sitzen und nicht neben dem Fahrpersonal.

12. Fir einzelne Personen ist eine individuelle Betreuungsperson (z.B. medizinische Fachkraft, In-
tegrationshelfer) mit zu beférdern. Individuelle Begleitpersonen sind nicht vom Auftragneh-
mer zu stellen. Bei der Fahrdienstorganisation ist die Beférderung der individuellen Begleitper-
son jedoch einzuplanen und sicherzustellen.

In einem solchen Fall ist zu gewahrleisten, dass die individuelle Betreuungsperson bzw. medizi-
nische Fachkraft direkten Zugriff auf das zu betreuende Kind hat; d.h. dass die Person die M6g-
lichkeit hat, das Kind wahrend der Fahrt adaquat zu beobachten und ohne Einschrankungen
unmittelbar versorgen kann.
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13. Der Auftragnehmer erstellt nach den Vorgaben des Auftraggebers verbindliche Fahrpléne
(gem. Mustervordruck - siehe Anlage 3 des Vertrages). Fir die von der regularen Beforde-
rung abweichenden Hin- oder Riickfahrten sind gesonderte Fahrpldne zu erstellen.

Zudem ist eine alphabetische Auflistung aller zu befordernder Personen unter Angabe der je-
weiligen Liniennummer beizuflgen.

Zur Erstellung der Fahrplane Gbermittelt der Auftraggeber samtliche Informationen die von Be-
deutung sind, insbesondere Name und Anschrift der zu beférdernden Schilerinnen und Schii-
ler, sowie Besonderheiten, die bei der Erbringung der Beforderungsleistung zu beachten sind
(z. B. Beforderung im Rollstuhl, Erfordernis bestimmter Sitze, abweichende Hin- und Rickfahrt,
Begleitperson etc.).

Die Fahrplane sind dem Auftraggeber, der LWL-Schule sowie der ¢rtlichen LWL-Schulverwal-
tung spatestens 2 Wochen vor Beginn eines Schuljahres, sowie bei Fahrplananderungen in-
nerhalb des laufenden Schuljahres rechtzeitig vor Umsetzung vorzulegen. Der Auftragnehmer
hat dabei darzulegen, welche Fahrzeuge fiir die Erbringung der Beforderungsleistung einge-
setzt werden sollen.

Daruber hinaus sind vor dem ersten Fahrtag eines Kindes die Erziehungsberechtigten_mindes-
tens eine Woche vor Ende der Ferien tber die Beforderungszeiten und den/die Namen des Be-
forderungspersonals schriftlich zu informieren (siehe auch 3.5, Anderungsmanagement).

14. Schilerinnen und Schiler diirfen ohne ausdrickliche Zustimmung des Auftraggebers wahrend
der Fahrt nicht in andere Fahrzeuge umsteigen.

15. Bei Fahrzeugen, in den Schilerinnen und Schiiler im Rollstuhl sitzend beférdert werden, ist das
Beforderungspersonal (Fahrer und Begleitperson) — theoretisch und praktisch — in die Sicherung

der Kinder- und Rollstiihle sowie in die Bedienung von Liften und Rampen einzuweisen!

Das Beforderungspersonal hat eine schriftliche Erklarung gemaB3 anliegendem Vordruck Uber
diese Einweisung mitzufihren und auf Verlangen dem Auftraggeber vorzuzeigen.

3.2. Durchfiihrung des Fahrdienstes

1. AuBer dem vertraglich vereinbarten Personenkreis dirfen keine weiteren Personen im Fahrzeug
mitgenommen werden.

2. Sofern vom Auftraggeber gefordert, missen Schilerinnen und Schiiler in Fahrzeugen beférdert
werden, in welche bzw. aus welchen sie sich vom eigenen Rollstuhl auf einen Sitzplatz umsetzen
kénnen bzw. durch das Beférderungspersonal umgesetzt/gehoben werden kénnen.

3. Schulerinnen und Schiiler, die sich vom Fahrzeug in den Rollstuhl umsetzen bzw. umgesetzt
werden, sind vom Beforderungspersonal in ihrem Rollstuhl anzugurten. Die Rollstiihle verfligen
Uber eigene Sicherheitsgurte, die verhindern, dass die Personen aus ihren Rollstiihlen herausfal-
len kdnnen. Bei Rollstiihlen mit Kraftknotensystem ist der im Rollstuhl integrierte rote Becken-
gurt gleichzeitig Halte- und Ruickhaltesystem und muss entsprechend geschlossen werden.
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4. Es muss gewabhrleistet sein, dass ein gefahrloses Ein- und Aussteigen maoglich ist.

5. Im Notfall (z.B. bei einem Krampf oder Anfall eines Schulkindes) ist unverziglich ein Notruf ab-
zugeben oder das nachste Krankenhaus oder der nichste Arzt / die nachste Arztin aufzusuchen,
damit das Kind dort arztlich versorgt werden kann. Ein von den Erziehungsberechtigten oder der
LWL-Schule ausgehandigtes Notfallmedikament sowie entsprechende Begleitpapiere sind dem
Arzt / der Arztin zu Gbergeben.

6. Die Schilerinnen und Schiler sind auf allen Sitzen mit geeigneten Riickhaltegurten durch das
Beforderungspersonal anzuschnallen.

7. Alle im Rollstuhl sitzend beforderten Kinder sowie alle Kinder mit Kindersitzen sind in Fahrtrich-
tung sitzend zu befdrdern. Ausnahmen hierzu sind Kinder in einem riickwarts gerichteten
Reboarder Kindersitz.

8. Kinder bis zum vollendeten 12. Lebensjahr, die kleiner als 150 cm sind, sind entsprechend
§ 21 Abs. 1a StVO in zugelassenen und flr das Kind geeigneten Kinderrlickhaltesystemen zu
sichern, die vom Auftragnehmer zu stellen sind.
Fur die Beférderung von Kindergarten- und Vorschulkindern sind Kinderrickhalteinrichtungen
mit Rickenlehne zu verwenden. Bei Schulkindern kann der Auftraggeber im Einzelfall den Ein-
satz eines Kindersitzes mit Riickenlehne fordern. Auf die richtige Einstellung der Riickenlehne
— entsprechend der GroBe des Kindes — ist zu achten.

Aktuell gibt es zwei gliltige europadische UN-ECE-Kindersitz-Normen:

* Die altere ECE R 44: Unterteilung der Sitze in ,Sitznormgruppen” (SNG), O, I, 11, Ill, abhangig
vom Gewicht des Kindes

« Die neuere ECE R 129: Unterteilung der Sitze nach der KérpergréBe des Kindes, keine festge-
legten Gruppen.

Es steht dem Auftragnehmer frei, Kindersitze der Normen ECE R 44 und / oder ECE R 129 ein-
zusetzen!

9. Die Schulerinnen und Schdler sind ggf. in zur Verfigung gestellten orthopadischen Hilfsmitteln
(z. B. Sitzschale, spezielles Gurtsystem) zu befordern. Diese sind durch das Beférderungspersonal
im Fahrzeug zu befestigen. In Einzelfadllen kann es erforderlich sein, Spezialsitze auf Einzelsitzen
zu sichern, weil keine Sicherung auf einer durchgehenden Sitzbank moglich ist. Auch dann muss
bei Kindern, die durch eine eigene I-Kraft begleitet werden, der direkte Zugriff auf das Kind
ermoglicht werden. Bitte beachten Sie, dass ggf. fur diese Einzelfalle PKW mit Einzelsitzen ein-
gesetzt werden missen. Zudem kann es in wenigen Einzelfallen erforderlich sein, Spezialsitze
mit Isofix zu sichern.

10. Es durfen nur Nichtraucherfahrzeuge zum Einsatz gelangen. Das Rauchverbot auf dem Schulge-
lande ist zu beachten. Siehe auch Ziffer 4.5.

11. Das Warnblinklicht ist einzuschalten, so lange Schilerinnen und Schiiler ein- und aussteigen.
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12. Besondere Vorkommnisse und Unfalle sind dem Auftraggeber, den Eltern und der Schule unver-
zlglich mitzuteilen. Bei Unfallen ist dem Auftraggeber auf Verlangen der Unfallbericht zu tiber-
senden.

13. Die Bestimmungen Uber die Besetzung von Kraftfahrzeugen sind einzuhalten, wobei fiir die An-
zahl der Sitzplatze die Angaben in der Zulassungsbescheinigung Teil 1 maBgebend sind;
§ 21 Abs. 1 StVO ist zu beachten. Die Nutzung von Notsitzen ist nicht zulassig.

14. Bei der Durchfliihrung der Leistungen sind die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die
StVO, die StVZO, die FZV, die FeV und die BOKraft, zu beachten.

3.3. Mitnahme von Hilfsmitteln

1. Sofern vom Auftraggeber mitgeteilt, sind individuelle Hilfsmittel im Fahrzeug mitzunehmen und
dort ordnungsgemal zu sichern, damit eine Verletzung der Insassen ausgeschlossen werden
kann. E- Rollstiihle missen mit Abspanngurten an 4 Punkten gesichert werden. Die Hilfsmittel
sind nur nach ausdrtcklicher Beauftragung durch den Auftraggeber mitzunehmen. In der Regel
ist ein Hilfsmittel pro Kind mitzunehmen.

2. Die Mitnahme von Hilfsmitteln, die der Fortbewegung der Schilerinnen und Schler dienen, wird
mit dem Tagespauschalpreis je Hilfsmittel vergitet (siehe hierzu Ziffer 6.4.10.).

Zu diesen Hilfsmitteln gehdren u. a. Rollstiihle, Rollatoren, Rehabuggys, Sitzschalen mit Unter-
gestell (Aufzahlung ist nicht abschlieBend). Bei der Kalkulation des Tagespauschalpreises ist zu
bericksichtigen, dass die Beschaffenheit der Hilfsmittel im Hinblick auf GroBe und Gewicht (z.B.
klappbare oder nicht klappbare Hilfsmittel) sehr unterschiedlich sein kann.

3.4. Anderungsmanagement

Uber die Vertragslaufzeit kann es zu vertragsrelevanten Anderungen kommen, auf die der Auftrag-
geber keinen Einfluss hat. Anderungen kénnen sich etwa aus Folgenden Umstianden ergeben (keine
abschlieBende Aufzdhlung):

e Zuzug neuer Schilerinnen und Schiiler, die zu einer LWL-Schule zu beférdern sind,
e Wegzug von Schiilerinnen und Schilern, die bisher zu einer LWL-Schule zu beférdern waren,
e Umzug von zu beférdernden Personen,

e Verdnderung in der Behinderung der zu beférdernden Schilerinnen und Schiiler, die sich auf
die Leistungserbringung auswirkt (Beférderung im Rollstuhl, Notwendigkeit des Einsatzes ei-
ner Begleitperson etc.).

e Aufgrund unterschiedlicher Betreuungsangebote - insbesondere an den Nachmittagen — ist
ein Teil der Schilerinnen und Schiler zu unterschiedlichen Riickfahrzeiten nach Hause zu be-
fordern. Die Anzahl dieser Personen sowie die jeweils betreffenden Wochentage kénnen sich
in den einzelnen Schuljahren verandern.
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Der Auftragnehmer ist verpflichtet, auf entsprechende vom Auftraggeber mitgeteilte Anderungen
flexibel zu reagieren und eine ordnungsgemaBe Beférderung nach MaBgabe dieser Vergabeunterla-
gen, auch in den vorstehend beispielhaft genannten Fallen, zu gewahrleisten; der maBgebliche Fahr-
plan ist entsprechend zu andern.

Spatestens nach Ablauf von 3 (Fahr-)Tagen muss gewahrleistet sein, dass die vom Auftraggeber mit-
geteilten Anderungen umgesetzt werden.

Die geanderten Fahrplane sind dem Auftraggeber, der LWL-Schule sowie der &rtlichen LWL-Schul-
verwaltung rechtzeitig vor Umsetzung vorzulegen.

Vor der ersten Fahrt eines Kindes stellt sich das Beférderungspersonal den Eltern namentlich
vor und iibergibt ihnen ein Anschreiben mit Kontaktdaten zur Erreichbarkeit des Unterneh-
mens.

Bei Fahrdienstéanderungen (z. B. Verschiebung der Beférderungszeiten, Linienwechsel bzw. Wechsel
des Beforderungspersonals) sind die Erziehungsberechtigten der Kinder ebenfalls rechtzeitig vorab
schriftlich zu informieren. Bei sehr kurzfristigen Anderungen muss zumindest vorab eine telefoni-
sche Information bzw. eine Information per SMS erfolgen.

3.5. Beschwerdemanagement

Der Auftragnehmer tbernimmt das im Zusammenhang mit der Durchfihrung dieses Auftrages er-
forderliche Beschwerdemanagement; d. h. Meinungsverschiedenheiten mit den Schilerinnen und
Schiilern, deren Erziehungsberechtigten oder dem Schulpersonal bezliglich der Beforderungsqualitat
sind vom Auftragnehmer auszutragen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Reklamationen, Wiinsche und Kritik aufzunehmen, zu beantwor-
ten und Konflikte entsprechend der vertraglichen Verpflichtungen bzw. im Rahmen seiner Mdglich-
keiten zu l6sen. Vom Auftragnehmer wird ein hohes MaB an Engagement und Flexibilitdt sowie ein
hoflicher Umgang mit dem Beschwerdefiihrer / der Beschwerdeflihrerin erwartet.

Zu Recht erhobene Beanstandungen sind unverziiglich — spatestens nach drei Tagen - abzustellen.
Kann eine einvernehmliche Regelung zwischen Auftragnehmer und Beschwerdefihrer nicht erreicht
werden, ist der Auftraggeber unverziiglich einzuschalten.

Zur Abwicklung der gesamten Serviceleistungen (Beschwerdemanagement, Anderungsdienst, Bereit-
schaftsdienst etc.) benennt der Auftragnehmer Ansprechpersonen.

Die telefonische Erreichbarkeit der Ansprechpersonen ist mindestens in der Zeit von 06.00 Uhr bis
18.00 Uhr (MO - FR) sicherzustellen. Die benannten Ansprechpersonen muissen im Rahmen dieses
Bereitschaftsdienstes vor und wahrend der Beforderungszeit erreichbar sein.

Wird der Auftragnehmer per Mail, SMS oder anderen Kommunikationsmitteln (auB3er Telefon) kon-
taktiert, gibt er den Eltern kurzfristig eine Riickmeldung.

Die Ubrigen generellen Anforderungen an die Auftragsdurchfiihrung ergeben sich aus dem Vertrag
(Anlage C.1).
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3.6. Aufstellung Kilometerleistung

Innerhalb des ersten Quartals eines Kalenderjahres ist eine Aufstellung tber die tatsachlich gefah-
renen Kilometer des Vorjahres an den LWL zu Ubermitteln. Sollte das Vertragsjahr unterjahrig (z.B.
zum 31.07.) enden, ist diese Aufstellung unmittelbar nach Ablauf des Vertrages zu tbersenden.

Fur die Aufstellung ist die Vorlage ,Aufstellung Kilometerleistung” in der Anlage C.2 zu verwenden.

4. Anforderungen an das Unternehmen / Personal

1. Die Beforderungsleistungen sind ausschlieBlich von Unternehmern durchzufiihren, die im Besitz

einer giiltigen Genehmigung zur gewerbsméaBigen Personenbeforderung gemaB Perso-
nenbeférderungsgesetz (PeBfG) sind.
Der Auftraggeber behalt sich vor, sich diese Genehmigung vor Auftragserteilung bzw. wahrend
der Vertragslaufzeit Gbersenden zu lassen. Lauft eine zeitlich befristete Genehmigungsurkunde
wahrend der Vertragslaufzeit aus, ist dem Auftraggeber rechtzeitig eine neue glltige Genehmi-
gungsurkunde vorzulegen.

2. Es darf nur Fahrpersonal (Fahrerin / Fahrer) eingesetzt werden, das eine giiltige Fahrerlaubnis
zur Fahrgastbeforderung nach § 48 Fahrerlaubnisverordnung (FeV) besitzt.
Auf die genannte Fahrerlaubnis kann verzichtet werden, sofern das Fahrpersonal im Besitz der
Fuhrerscheinklasse D oder D1 ist. Die entsprechenden Personenbeférderungsscheine sind dem
Auftraggeber auf Verlangen in Kopie zu Gbersenden.

3. Das vom Auftragnehmer eingesetzte Personal muss in der Lage sein, den Schilerinnen und
Schiilern entsprechend ihrer Behinderung, insbesondere beim Ein- und Aussteigen, zu helfen.
Gegebenenfalls missen die Schilerinnen und Schiler in das bzw. aus dem Fahrzeug gehoben
werden.

4. Es muss gewahrleistet sein, dass in der Regel dasselbe Personal eingesetzt wird. Dies ist gerade
fur Kinder mit Behinderung sehr wichtig.

5. Das Beforderungspersonal (Fahrpersonal Begleitpersonal, auch Ersatzpersonal) ist in die Bedie-
nung und Handhabung des Fahrzeugs einzuweisen. Dies gilt insbesondere flir Gurtsysteme
und Kinderriickhaltesysteme, sowohl bei Beférderung auf Sitzplatzen als auch auf Rollstuhlplat-
zen, sowie fur die Sicherung von Hilfsmitteln und Bedienung von Hebebuhnen.

6. Das Beférderungspersonal (Fahr- und Begleitpersonal) muss

a) den Verhaltenskodex beachten (s. Anlage A.6). Siehe auch Ziff. 7
b) ausreichend deutsch sprechen

c) volljahrig sein
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d) eine unvoreingenommene Grundeinstellung gegeniiber behinderten Menschen haben
e) rucksichtsvoll mit den behinderten Kindern umgehen

f)  ein gepflegtes Erscheinungsbild haben

g) ein die FiBe umschlieBendes Schuhwerk tragen (gilt fir das Fahrpersonal)

h) zu Vertragsbeginn aktuelle (d. h. maximal 1 Jahr alte) Kenntnisse in Erster Hilfe bzw. in le-
bensrettenden SofortmaBnahmen haben. Dies gilt auch fir wahrend der Vertragslaufzeit
neu eingesetztes Beforderungspersonal.

Der Auftraggeber ist berechtigt, entsprechende Nachweise Uber die Teilnahme an einer
Unterweisung in lebensrettenden SofortmalBBnahmen oder einer Ausbildung in Erster Hilfe
durch Bescheinigungen einer fiir solchen Unterweisung oder Ausbildung amtlich aner-
kannten Stelle anzufordern.

Das Fahr- und Begleitpersonal darf nicht unter Drogen- oder Alkoholeinfluss stehen.

Das Rauchen ist wahrend der Fahrt nicht gestattet (siehe auch Ziffer 3.2 Pkt. 10, Nichtraucher-
fahrzeuge). Zudem sollte kurz vor Fahrantritt mdglichst nicht geraucht werden. Das Fahr- und
Begleitpersonal sollte starken Rauchgeruch an der Bekleidung vermeiden.

Ob die Qualifikation des eingesetzten Beforderungspersonals ausreicht, entscheidet im Zwei-
felsfall der Auftraggeber.

7. Der Auftragnehmer verpflichtet das eingesetzte Personal, Gber alle bei der Leistungsausfiihrung
bekannt gewordenen personenbezogenen Daten, auch nach Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses, Verschwiegenheit zu wahren. Die vertraglichen Regelungen zum Datenschutz sind zu be-
achten.

8. Der Auftragnehmer weist sein Fahr- und Begleitpersonal in den als Anlage zum Vertag beige-

fugten Verhaltenskodex ein. Eine Ausfertigung des Verhaltenskodex ist sowohl vom Fahrperso-
nal als auch von den Begleitpersonen mitzufiihren und auf Verlangen dem Auftraggeber vorzu-
legen.
Zudem stellt der Auftragnehmer sicher, dass sein Fahr- und Begleitpersonal an den von den
LWL-Schulen angebotenen Informationsveranstaltungen zur Einweisung in die behinderungs-
spezifischen Besonderheiten der Schiilerinnen und Schiler und die allgemeinen Regelungen zur
Beforderung der Schilerinnen und Schiiler teilnimmt (maximal einmal pro Jahr).

8. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei LWL-Férderschulen mit dem Forderschwerpunkt
Korperliche und motorische Entwicklung sowie bei der Pauline-Schule, LWL-Forderschule,
Forderschwerpunkt Sehen in Paderborn, eine Fahrdienstleitung ausschlieBlich zur Fahr-
dienstkoordination vor Ort (ohne Beférderungstatigkeit) einzusetzen, die als erste Ansprech-
person fur die Belange von Eltern, Schulen und Beforderungspersonal zur Verfligung steht. Die
Fahrdienstleitung muss wahrend der morgendlichen Ankunft der Fahrzeuge und wahrend der
mittag-/nachmittaglichen Abfahrt der Fahrzeuge vor Ort sein. Es ist weiterhin ausreichend Zeit
einzukalkulieren, um Regelungen abzustimmen und treffen zu kdnnen.
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5. Anforderungen an die Fahrzeuge

1. Bei der Planung der einzusetzenden Fahrzeuge ist zu berlicksichtigen, dass u. a. korperbehin-
derte Schulerinnen und Schiler nur bedingt eigenstandig in das Fahrzeug einsteigen kénnen.
Aus diesem Grund scheidet der Einsatz von Kraftomnibussen, die fiir die Beférderung von
mehr als 9 Personen (einschl. Fahrer) zugelassen sind, aus.

Ferner ist sicherzustellen, dass alle zu befordernden Personen entsprechend ihren Bediirfnissen
durch geeignete und zugelassene Personenriickhaltesysteme wahrend der Fahrt gesichert wer-
den.

2. Die eingesetzten Fahrzeuge dirfen wahrend der gesamten Vertragslaufzeit nicht alter als 10
Jahre sein. Sie mussen den gesetzlichen Anforderungen gentigen und technisch einwandfrei,
insbesondere straBen- und verkehrssicher sein.

3. Die Bereifung der Fahrzeuge muss der Witterung entsprechen; § 2 Abs. 3a StVO ist zu beachten.

4. Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass die eingesetzten Fahrzeuge innerhalb der vorge-
schriebenen Fristen einer amtlich anerkannten Uberwachungsorganisation zur Hauptuntersu-
chung bzw. Sicherheitsprifung vorgefiihrt werden. Etwaige festgestellte Mangel sind jeweils un-
verzulglich abzustellen.

5. Die Fahrzeuge missen sich in einem gepflegten Zustand befinden (auf3en und innen).
6. Die Fahrzeuge mussen mit einer einsatzbereiten Klimaanlage ausgestattet sein.

7. Die eingesetzten Fahrzeuge sind mit der jeweiligen Region- und Linien-Nummer (z.B. A5, B2,
C3...) kenntlich zu machen. Fahrzeuge, die nach ihrer Bauart und Ausristung fur die Beférderung
von mehr als 6 Personen (einschlieBlich Fahrer) geeignet und bestimmt sind, missen zusatzlich
durch Anbringen von Schildern entsprechend § 33 Abs. 4 BOKraft als Schulbusse gekennzeichnet
sein.

8. Die Turen der eingesetzten Fahrzeuge sind so zu sichern, dass ein unbeabsichtigtes Offnen nicht
zu erwarten ist (TUrschlosssicherung). Die FuBbdden der Fahrzeuge sind so auszustatten, dass
sie auch im feuchten Zustand (Regenwetter etc.) ausreichend rutschhemmend sind.

9. BeiEinsatz von Kleinbussen (fiir max. 8 Fahrgaste inkl. Begleitperson, zzgl. Fahrer) sind Fahrzeuge
gemal DIN 75078 Teil 1 einzusetzen.

10. Fur die Beférderung von Schiilerinnen und Schiilern sitzend im Rollstuhl sind Fahrzeuge gemal
DIN 75078 Teil 1 und 2 einzusetzen. Die Ubereinstimmung der eingesetzten Fahrzeuge mit die-
sen DIN-Anforderungen muss vom Fahrzeugindividualisierer mittels Bescheinigung nachgewie-
sen werden. (Muster-Beispiel: Ubereinstimmungszertifikat im informativen Anhang A der DIN
75078-1). Auf Verlangen des Auftraggebers ist ihm die Bescheinigung fir die eingesetzten Fahr-
zeuge vorzulegen.

Die betreffenden Schilerinnen und Schiler sind nach den Vorgaben der DIN 75078 in den Fahr-
zeugen zu sichern.
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11. Sollten Rollstlihle Uber einen sogenannten ,Kraftknoten” verfiigen, ist dieser zwecks Sicherung
zu verwenden. Hierflir muss das geeignete Riickhaltesystem (Rollstuhl- und Personenrickhalte-
system) nach DIN 75078-2 zur Verfligung stehen und genutzt werden.

12. Sofern Rollstiihle noch nicht entsprechend der DIN 75078-2 gekennzeichnet sind und/oder tber
keinen ,Kraftknoten” verfligen, sind diese an vier Punkten am Fahrzeugboden mittels Abspann-
gurten zu befestigen. Die Schilerinnen und Schiiler sind zusatzlich durch ein gesondertes Per-
sonenruckhaltesystem zu sichern.

13. Die Eignung samtlicher Personenriickhaltesysteme ist auf Verlangen des Auftraggebers durch
Eintragung in der Zulassungsbescheinigung Teil 1 nachzuweisen.

14. Die Auffahrrampen / Hebebiihnen sind wahrend der Fahrt und bei Benutzung so zu sichern, dass
eine Verletzung der Fahrzeuginsassen ausgeschlossen werden kann. Eigenanfertigungen sind
nicht zulassig.

15. Die eingesetzten Fahrzeuge mussen mit einem mobilen Notrufkommunikationsgerat ausgestat-
tet sein (Handy mit funktionierender Notruftaste, Funk o. &.).

16. Fur den Einsatz von PKWs mit mindestens 5 Sitzplatzen gilt, dass diese mit 4 Einstiegstiren aus-
gestattet sind und im Fond Platz fir mindestens drei Kinderrtickhalteeinrichtungen sein muss.

17. Beim Einsatz von PKWs mit 7 Sitzplatzen ist in jedem Einzelfall sicher zu stellen, dass die hin-
tere (dritte) Sitzreihe mit vollwertigen/gleichartigen Sitzen ausgestattet ist, die der GréBe der
mittleren Sitzreihe entsprechen und ausreichend Beinfreiheit auch fir gréBere Schilerinnen
und Schiiler bietet.

18. In Ausnahmefallen sind Schilerinnen und Schiler zu beférdern, die ein transportables Flissig-
sauerstoffsystem mit sich fihren, z. B. weil sie dauerhaft beatmet werden oder im Notfall auf
Sauerstoffversorgung angewiesen sind. Die Bedienung des Fllssigsauerstoffsystems ist nicht
Aufgabe des Beférderungspersonals. Jedoch sind in Fahrzeugen, in denen Schilerinnen und
Schiler mit Flissigsauerstoffsystemen befordert werden, mindestens 2 kg fassende Pulver-Feu-
erléscher mitzufiihren. Die Anlage A.5 ist entsprechend zu beachten.

19. Das Fahrzeug muss vor Fahrantritt ausreichend mit Kraftstoff / Strom befullt sein. Die Unterbre-

chung der Besetztfahrt flr Privatangelegenheiten des Beforderungspersonals (Einkaufe etc.) ist
untersagt.

6. Hinweise zur Preiskalkulation

6.1. Preiskalkulation

Die Vergltung der Leistungen des Auftragnehmers erfolgt in Form von Tagespauschalpreisen je
Fahrgast, mit denen samtliche vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen, insbesondere der
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Aufwand fir die Organisation und die Durchfiihrung der Beforderungsleistungen (inkl. der zu be-
riicksichtigenden ,Besonderheiten je Fahrgast”), das Anderungsmanagement sowie das Beschwer-
demanagement abgegolten ist.

Samtliche preisbeeinflussende Faktoren missen in den Angebotspreisen enthalten sein und die voll-
standige und vertragsgemaBe Leistungsdurchfiihrung umfassen.

Zu den ,Besonderheiten” gehdren u. a.:

e Beforderung in vom Auftragnehmer zu stellenden Kinderriickhaltesystemen
e Befoérderung in zur Verfliigung gestellten orthopadischen Sitzschalen
e Berlcksichtigung arztlich vorgegebener Einschrankungen der Beforderungszeit

e Berlcksichtigung behinderungsbedingter Einschrankungen an die Fahrzeugart oder —groBe.

Den Vergabeunterlagen sind exemplarische Adresslisten (je Los) beigefiigt, die die Anschriften der
momentan in den jeweiligen Regionen wohnenden Schulerinnen und Schiler enthalten.

Daruber hinaus sind dort Besonderheiten mitgeteilt, die sich aus der Behinderung der jeweiligen zu
befordernden Person ergeben und die flr die zu erbringenden Beférderungsleistungen insbeson-
dere kalkulatorisch von Bedeutung sind.

Hierzu zahlen auch unterschiedliche Riickfahrzeiten, die sich aus unterschiedlichen Betreuungsange-
boten ergeben.

Die Adresslisten dienen der Information der Bieter zum Zwecke der Kalkulation ihres Angebotes. Sie
sollen den Bietern einen Uberblick tber die Leistungen verschaffen, die derzeit (1. Schulhalbjahr
2024/2025) im jeweiligen Los erbracht werden. Es ist zu berlcksichtigen, dass sich die Anzahl der
Schilerinnen und Schiiler, die Wohnorte sowie die bei der Beforderung ggf. zu beachtenden Beson-
derheiten von Schulhalbjahr zu Schulhalbjahr, mitunter innerhalb eines Schulhalbjahres und insbe-
sondere zu Beginn eines neuen Schuljahres verandern kénnen. Es ist daher davon auszugehen, dass
die exemplarischen Adresslisten von der zum Leistungsbeginn zu erstellenden Fahrplanung unter
Umstanden abweichen.

6.2. Schwankungsbreite

Preisanpassungen aufgrund der Veranderung der Anzahl der zu beférdernden Personen ist gem. §
12 Nr. 4 des Vertrages (Anlage C.1) moglich.

6.3. Preisanpassung

GemaB § 12 Nr. 1 bis 3 des Vertrages (Anlage C.1) kdnnen die Vertragsparteien eine Anpassung des
vereinbarten Entgelts beantragen.
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6.4. Erldauterungen zu den Positionen im Preisblatt

Hinweis fur die Kalkulation des Angebotes fiir diese Vergabe: Grundsatzlich sollte der Bieter von 185
Fahrtagen pro Jahr ausgehen.

6.4.1. Anzahl Fahrgaste pro Woche

Fir jede Fahrt einer zu befordernden Person wird der Wert 0,1 zugrunde gelegt.
Beispiel:
Bei einer taglichen Beférderung in der Woche (Mo — Fr, Hin und Rickfahrt) wird ein Sitzplatz bzw.

Rollstuhlplatz berechnet (5 x Hin + 5 x Zurtick = 10 Fahrten x Wert 0,1 = 1 Platz).

6.4.2. Anzahl Einzelbeférderungstage pro Woche

Fur jeden Fahrtag eines einzeln zu beférdernden Schilers wird der Wert 1 zugrunde gelegt.

6.4.3. Anzahl gesonderte Hin- und/oder Riickfahrten pro Woche

Fur jede gesonderte Fahrt eines Fahrgastes wird der Wert 1 zugrunde gelegt.

6.4.4. Anzahl Hilfsmittel pro Woche (siehe Ziffer 3.3 Pkt. 2)

Fur die Mitnahme eines jeden Hilfsmittels wird der Wert 1 zugrunde gelegt.

6.4.5. Preis je Sitzplatz / Rolistuhlplatz

Hier ist der Tagespauschalpreis fir einen Sitzplatz / Rollstuhlplatz anzugeben.

6.4.6. Zuschlag fiir Einzelbeférderung

Im besonderen Einzelfall kann eine Einzelbeforderung fiir eine Schilerin oder einen Schiler notwen-
dig sein. Fur diese Leistung des Auftragnehmers wird ein prozentualer Zuschlag zu dem jeweiligen
Tagespauschalpreis der zu befordernden Person gezahlt.

Jegliche weitere Tagespauschalen und Zuschlage sind mit dem Zuschlag fir die Einzelbeférderung
abgegolten.

Ausnahmen:

Fur die Mitnahme einer individuellen Betreuungsperson wird der ,Preis je Sitzplatz” abgerechnet,
jedoch kein Zuschlag fir die Einzelbeférderung.

6.4.7. Zuschlag fiir gesonderte Hin- und/oder Riickfahrten

Fur einen Teil der Schiilerinnen und Schiiler ist eine abweichende Hin- und/oder Riickfahrt gemafi
Ziffer 3.1 Pkt. 8 zu berucksichtigen. Fir diese zusatzliche Leistung des Auftragnehmers wird ein pro-
zentualer Zuschlag zu dem jeweiligen Tagespauschalpreis gezahlt.
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Hierbei ist mit einzukalkulieren, dass ggf. auch nur ein einzelnes Kind im Fahrzeug zu beférdern ist;
fur diesen Fall wird jedoch kein Zuschlag fir die Einzelbeforderung vergitet.

Sollten Schilerinnen und Schiler durch ihre individuellen Betreuungspersonen begleitet werden,
wird der Zuschlag auch fiir diese Personen gezahlt.

In Einzelféllen ist taglich sowohl eine gesonderte Hin- als auch eine gesonderte Riickfahrt erforder-
lich. Die Kosten fiir eine gesonderte Hin- und Riickfahrt diirfen in Summe die Kosten einer Einzelbe-
forderung (vgl. Ziff. 6.4.6) nicht Ubersteigen. In Einzelfdllen wird fir ein Kind ein weiterer Sitzplatz
abgerechnet (z.B. Mitnahme individuelle Begleitperson, weiterer Sitzplatz aus Platzgriinden etc.).
Sollten flr diese:s Schileriinnen gesonderte Fahrten notwendig sein, werden fiir diesen weiteren
Sitzplatz in der Regel auch die Kosten des Zuschlags fir eine gesonderte Hin- und/oder Ruckfahrt
vergltet. Die entstehenden Gesamtkosten fiir die gesonderten Hin- und Rickfahrten sind in diesen
Fallkonstellationen maximal auf den Zuschlag der Einzelbeforderung (vgl. Ziff. 6.4.6.) gedeckelt.

6.4.8. Zuschlag fiir die Beférderung auf dem direkten Weg und weitere individuelle Fahrzeit-
beschriankungen

Fur einzelne Schiilerinnen und Schiiler ist eine Beférderung auf dem direkten Weg oder eine indivi-
duelle Fahrzeitbeschrankung gemaB Ziffer 3.1 Pkt. 2 zu beriicksichtigen. Fir diese zusatzliche Leis-
tung des Auftragnehmers wird ein prozentualer Zuschlag gemaB Angebot des Bieters zu dem jewei-
ligen Tagespauschalpreis des zu beférdernden Kindes gezahlt.

Bei der Beférderung von Geschwisterkindern mit derselben Wohnanschrift und mit derselben Befor-
derung auf dem direkten Weg oder derselben individuellen Fahrzeitbeschrankung wird nur fir eines
dieser Kinder ein Zuschlag gewahrt.

Fir die Mitnahme seiner individuellen Betreuungsperson wird der ,Preis je Sitzplatz” abgerechnet,
jedoch kein Zuschlag fir die Beférderung auf dem direkten Weg und weitere individuelle Fahrzeit-

beschrankungen.

6.4.9. Zuschlag fiir die Beforderung zu Kurzzeitpflegeeinrichtungen

Fir einzelne Schilerinnen und Schiiler ist eine Beforderung zu Kurzzeitpflegeeinrichtungen (siehe
1.d) erforderlich. Fir diese zusatzliche Leistung des Auftragnehmers wird ein prozentualer Zuschlag
gemaB Angebot des Bieters zu dem jeweiligen Tagespauschalpreis des zu beférdernden Kindes ge-
zahlt. Die Beforderung zu Kurzzeitpflegeeinrichtungen ist mit einem gesonderten Vordruck Anlage
4) abzurechnen.

6.4.10. Tagespauschalpreis je Hilfsmittel (siehe Ziffer 3.3 Pkt. 2)

Hier ist der Tagespauschalpreis fir die Mitnahme je Hilfsmittel anzugeben.

Fur den Transport von Hilfsmitteln werden keine Zuschldge (Einzelbeférderung, gesonderte Hin-
und/oder Rickfahrten, direkter Weg/individuelle Fahrzeitbeschrankung) gezahlt.
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6.4.11.Preis je Begleitperson (vom Auftragnehmer zu stellen)

Begleitperson gem. Ziffer 3.1 Pkt. 9.1.

Der Einsatz einer unter Ziffer 3.1 Pkt. 9.1. Buchstabe a geforderten Begleitperson fiir LWL-Schulen
mit dem Forderschwerpunkt Kérperliche und motorische Entwicklung sowie fiir die Pauline-
Schule, LWL-Forderschule, Forderschwerpunkt Sehen in Paderborn, ist in die 0. g. Tagespau-
schalpreise (siehe Ziffer 6.4.5) einzukalkulieren, d.h. eine gesonderte Vergiitung erfolgt also
nicht. Der Auftragnehmer hat beim Fahrdienst fiir diese Schulen in jedem Fahrzeug, das zum Einsatz
kommt, neben dem Fahrer zwingend eine weitere Begleitperson ab dem 1. Einstieg der 1. zu befor-
dernden Person einzusetzen. Flr die vom Auftragnehmer einzusetzende Begleitperson je Fahrzeug
werden auBBerdem keine Zuschlage (Einzelbeférderung, ges. Hin-/Ruckfahrt, direkter Weg) gezahlt.

Die Vergltung fur die in Einzelfallen unter Ziffer 3.1 Pkt. 9.1. Buchstabe b dariiber hinaus geforderte
zweite Begleitperson fir LWL-Schulen mit dem Foérderschwerpunkt Korperliche und motorische Ent-
wicklung sowie fir die Pauline-Schule, LWL-Forderschule, Férderschwerpunkt Sehen, in Paderborn
erfolgt in Form des Tagespauschalpreises ,Preis je Begleitperson”.

Begleitperson gem. Ziffer 3.1, Pkt. 9.2.

Die Vergutung fur die unter Ziffer 3.1, Pkt. 9.2. ggf. geforderten Begleitpersonen fiir LWL-Schulen
mit den Forderschwerpunkten Sehen (auBBer die Pauline-Schule, LWL-Férderschule, Forderschwer-
punkt Sehen in Paderborn) oder Sprache oder Héren und Kommunikation erfolgt in Form des
Tagespauschalpreises ,Preis je Begleitperson”.

Werden in einer Fahrlinie mehrere Kinder beférdert, die aufgrund der Vorgaben der Ziffer 3.1, Pkt. 9
eine Begleitperson bendtigen, kann pro Fahrlinie nur fiir eines der Kinder die Begleitperson abge-
rechnet werden.

Hinweis:

Sofern Schulerinnen und Schuler regular nur an einzelnen Tagen der Woche zu beférdern sind, kann
fur die o. g. einzusetzende Begleitperson auch nur fir diese Tage der ,Preis je Begleitperson” abge-
rechnet werden.

Fur Begleitpersonen, die nur auf der Hin- oder Riickfahrt zum Einsatz kommen, wird der ,Preis je
Begleitperson” entsprechend anteilig abgerechnet.

6.4.12.Individuelle Betreuungsperson (nicht vom Auftragnehmer zu stellen)

Als Fahrgast gilt auch die im Einzelfall mit zu beférdernde individuelle Betreuungsperson eines Kin-
des, die nicht vom Auftragnehmer gestellt wird.
Fur die Mitnahme der individuellen Betreuungsperson wird der ,Preis je Sitzplatz” abgerechnet.

Sollten Schilerinnen und Schiler bei vorzeitigen Hin- und/oder Riickfahrten durch ihre individuellen
Betreuungspersonen begleitet werden, wird der Zuschlag auch fiir diese Personen gezahlt (siehe
Ziffer 6.4.7).

6.5. Fahrplane

Der Auftragnehmer hat verbindliche Fahrplane auf der Grundlage der vom Auftraggeber Gibermittel-
ten Informationen spatestens zwei Wochen vor Beginn eines Schuljahres vorzulegen; dafir ist der
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Mustervordruck, Anlage 3 des Vertrages, zu nutzen (vgl. Ziffer 3.1, Pkt. 13). Die vertraglichen Vor-
gaben zur Vertraulichkeit und zum Datenschutz (§ 9) sind entsprechend zu beachten.

Mit dem Angebot sind Fahrplane demgegeniber nicht einzureichen.

Der Auftraggeber behlt sich aber vor,

im Rahmen der Priifung ungewdhnlich niedriger Angebote gemaB § 60 VgV Fahrplane von Bie-
tern einzufordern. Erscheint ein Angebot im Sinne von § 60 VgV im Verhaltnis zu der zu erbrin-
genden Leistung ungewohnlich niedrig, kann der Auftraggeber den betroffenen Bieter im Rah-
men der gebotenen Aufklarung auffordern, eine Fahrplanung auf der Grundlage der exemplari-
schen Adresslisten, die die Anschriften der momentan in den jeweiligen Regionen wohnenden
Schilerinnen und Schiler enthalten, unter Berlcksichtigung der Vorgaben in dieser Leistungs-
beschreibung und den Besonderen Vertragsbedingungen zu erstellen, innerhalb einer gesetzten
Frist vorzulegen und seine Kalkulation unter Berticksichtigung seiner Fahrplanung zu erlautern.
Der Auftraggeber behélt sich vor, weitergehende Informationen zur Fahrplanung (z.B. Routen-
planausdrucke) und zur Kalkulation innerhalb einer festgesetzten Frist anzufordern, sofern die
Prifung noch nicht abgeschlossen werden kann.

die Einhaltung der in dieser Leistungsbeschreibung aufgestellten Vorgaben zu Uberprifen, in-
dem er die Vorlage einer Fahrplanung verlangt, die auf der Grundlage der exemplarischen
Adresslisten, die die Anschriften der momentan in den jeweiligen Regionen wohnenden Schiile-
rinnen und Schiler enthalten, unter Berticksichtigung der Vorgaben in dieser Leistungsbeschrei-
bung und den Besonderen Vertragsbedingungen innerhalb einer festgesetzten Frist zu erstellen
ist. Um den Aufwand sowohl fiir die Bieter als auch fir den Auftraggeber zu begrenzen, bezieht
sich dieser Vorbehalt nur auf den jeweils ermittelten Bestbieter. Der Auftraggeber behalt sich
vor, weitergehende Informationen zur Fahrplanung (z.B. Routenplanausdrucke) innerhalb einer
festgesetzten Frist anzufordern, sofern die Priifung noch nicht abgeschlossen werden kann.

6.6. Abrechnung

1.

Fur Schulerinnen und Schiiler, die reguldr nur an einzelnen Tagen der Woche zu beférdern sind,
kénnen auch nur diese Tage abgerechnet werden. Fir Personen, die nur auf der Hinfahrt oder
der Ruckfahrt zu beférdern sind, werden anteilige Kosten abgerechnet (vgl. Ziffer 6.4 Pkt. 6.4.1).

Diese Regelung gilt auch fir die Abrechnung des ,Preises je Begleitperson” (vgl. Ziffer 6.4, Pkt.
6.4.11).

Vorlibergehende Abwesenheitszeiten bis zu drei Wochen einzelner Personen flihren nicht zu
einer Abmeldung vom Fahrdienst. Das Entgelt wird fiir diesen Zeitraum weitergezahlt.

Bei vorhersehbaren Abwesenheitszeiten von mehr als drei Wochen wird ab dem Tag der Abmel-
dung kein Beférderungsentgelt mehr gezahlt, sofern die Person vom Fahrdienst abgemeldet
wurde.

Die o. g. Regelung gilt nicht fir die geltenden Schulferien NRW bzw. fiir die unterrichtsfreien
Tage der jeweiligen LWL-Schule.
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3. Esist zu berlcksichtigen, dass die LWL-Schulen in den Schulferien NRW sowie an einzelnen un-
terrichtsfreien Tagen geschlossen sind, d. h. an diesen Tagen entfallt die Beférderung.

4. Die unterrichtsfreien Tage werden dem Auftragnehmer rechtzeitig mitgeteilt.
5. Auf§ 11, insbesondere Abs. 1 bis 8 der Besonderen Vertragsbedingungen wird verwiesen.
6. Die angegebenen Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlich glltigen Umsatzsteuer.
Der Umsatzsteuersatz fiir die zu berechnende Beférderungsleistung ergibt sich aus den gesetz-

lichen Regelungen des Umsatzsteuergesetzes (UStG) und der tatsachlich erbrachten Leistungen.
Bei der Angebotsabgabe ist der jeweilige Umsatzsteuersatz nicht anzugeben.”

7.  Zuschlagskriterien

Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt. In Abhangigkeit der nachfolgend be-
schriebenen Rahmenbedingungen werden zwei unterschiedliche Bewertungsmethoden angewandt:

Methode 1: In den Angebotsdaten ist bei jeder Position (je Los) eine kalkulatorische Menge hinter-
legt (findet in dieser Ausschreibung keine Anwendung):

Die Zuschlagskriterien gehen wie folgt in die Wertung ein:

e Preis 60 %
e Qualitatskonzept (Anlage B) 20 %
¢ Nachhaltigkeitskonzept (Anlage A.3)20 %

Fir die Bewertung des Preises sind die Eintragungen des Bieters in dem Preisangebot maBgeblich.
Das preisgiinstigste Angebot wird anhand eines fiktiven Nettopreises inkl. Zuschlage pro Woche er-
mittelt. Das fiktive Entgelt pro Woche wird anhand der unter Punkt 6.4 genannten Vorgaben ermittelt
(siehe Preisblatt). Das preisglnstigste Angebot erhalt die volle Punktzahl (100 Punkte); die Gibrigen
werden im Verhéltnis niedriger bepunktet.?

Die Bewertung der Qualitats- sowie Nachhaltigkeitskonzepte erfolgen jeweils auf Grund einer
Punktvergabe (0-100) und flieBen mit einer Gewichtung von jeweils 20 % in die Wertung ein. Die im
Qualitats- bzw. Nachhaltigkeitskonzept aufgefihrten Einzelfragen werden dabei wie angegeben ge-
wichtet.

Die Gesamtbewertung wird im prozentualen Verhaltnis (60/20/20) ermittelt.

Methode 2: In den Angebotsdaten ist bei einer oder mehreren Positionen (je Los) keine kalkulatori-
sche Menge hinterlegt (Lose 1 - 16):

1 siehe hierzu OLG Beschluss VII-Verg 14/16 vom 14.09.2016
2 siehe hierzu OLG Beschluss ViI-Verg 11/15 vom 15.07.2015

Anlage A.1 - Leistungsbeschreibung Schilerbeférderung 2026 Seite 23



LWL

FUr die Menschen.
Fur Westfalen-Lippe.

Preis 60 %
e Preis auf Basis kalkulatorischer Mengen 50 %
e Preis bei Menge 0 10 %
Qualitatskonzept 20 %
Nachhaltigkeitskonzept 20 %

Das Zuschlagskriterium Preis wird mit insgesamt 60 % gewertet. Dabei geht der Preis auf Basis kal-
kulatorischer Mengen zu 50% und die Berticksichtigung des Preises bei Menge 0 zu 10% in die Wer-
tung ein. Die Zuschlagskriterien Qualitatskonzept (Anlage B) sowie Nachhaltigkeitskonzept (Anlage
A.3) gehen zu jeweils 20 % in die Wertung ein.

Fur die Bewertung des Preises auf Basis kalkulatorischer Mengen sind die Eintragungen des Bie-
ters in den Angebotsdaten mal3geblich.

Das preisgiinstigste Angebot wird anhand eines fiktiven Nettopreises inkl. Zuschlage pro Woche er-
mittelt. Das fiktive Entgelt pro Woche wird anhand der unter Punkt 6.4 genannten Vorgaben ermittelt
(siehe Angebotsdaten). Das preisguinstigste Angebot erhalt die volle Punktzahl (100 Punkte); die tb-
rigen werden im Verhaltnis niedriger bepunktet.

Fur die Bewertung des Preises bei Menge 0 sind die Eintragungen des Bieters in den Angebotsdaten
maBgeblich.

Bei den Preispositionen (Tagespauschalpreis Sitzplatz, Tagespauschalpreis Rollstuhl, Pauschalen fiir
den Einsatz einer zusatzlichen Begleitperson sowie Hilfsmittel), bei denen in den Angebotsdaten eine
kalkulatorische Menge von 0 angegeben ist, findet der jeweils angegebene Tagespauschalpreis in
voller Hohe Berlcksichtigung.

Was die Zuschlagspositionen fiir Sonderfahrten (Einzelbeférderung, gesonderte Hin u./o. Ruckfahrt,
direkter Weg, weitere individuelle Fahrzeitbeschrankungen und Beférderung zur Kurzzeitpflege) be-
trifft, bei denen in den Angebotsdaten eine kalkulatorische Menge von 0 angegeben ist, so flieBt nur
der tatsachliche Wert des jeweiligen Zuschlages ohne den Tagespauschalpreis je Fahrgast (Sitz- und
Rollstuhlplatz) in die Wertung ein.

Die Bewertung der Qualitats- sowie Nachhaltigkeitskonzepte erfolgen jeweils auf Grund einer
Punktvergabe (0-100) und flieBen mit einer Gewichtung von jeweils 20 % in die Wertung ein. Die im
Qualitats- bzw. Nachhaltigkeitskonzept aufgefiihrten Einzelfragen werden dabei wie angegeben ge-
wichtet.

Die Gesamtbewertung wird im prozentualen Verhaltnis (60/20/20) ermittelt.
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